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V/v ban hanh B Quy tic ing xir viin héa ciia truong MN Pu Lau
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HIEU TRUONG TRUONG MAM NON PU LAU
Can ctr Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT ngay 16 thang 4 nim 2008 cua
B trudéng Bo Giao duc va Pao tao vé viéc Quy dinh vé dao dlrc nha gido.

Cian ct Piéu 1¢ Truong Mam non dugc ban hanh theo Thong tu
52/2020/TT - BGDDT ngay 31 thang 12 nam 2020 cia Bo Gido duc va dao tao;

Can c tinh hinh thuc té ctia nha trudng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Bo Quy tic tmg xr vin hoa
cua truong Mam non Pu Lau, nim hoc 2025 - 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky. Toan thé can bo, cong
chtrc, vién chtic, nguoi lao dong va hoc sinh Truong Mam non Pu Lau chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT;

Nguyén Thi Huyén Thuong



BO QUY TAC UNG XU VAN HOA CUA TRUONG MAM NON PU LAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 16/0P-HT ngay 16 thing 9 ndm 2025

cua Hi¢u truong truong Mdm non Pu Lau)

I. QUY TAC CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. Bd Quy tic ing x{r vin hoa tai Quyét dinh nay 4p dung cho toan thé can

b0, cong churc, vién chirc, nguodi lao dong va hoc sinh Truong Mam non Pu Lau.

2. Ngoai viéc thyc hién B Quy tic tmg xtr van hoa cia trudong Mam non
Pu Lau quy dinh tai Quyét dinh nay con thyc hién nghiém tic Quy udc co quan
van héa, Quy ché vian hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nuée theo quy
dinh cta Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTG ngay
02/8/2007 va Quy dinh vé dao dtrc nha gido tai Quyét dinh sd 16/2008/QD-
BGDDT ngay 16/4/2008 ctua B0 truong Bo Gido duc va Dao tao).

Diéu 2. B§ quy tac irng xir van hoa cia truong Mam non Pu Lau bao

gom:

1. Quan hé tng xtr cta tré (hoc sinh mam non).

1.1. V6i ban than.

1.2. V61 ban be.

1.3. V6i nhiing ngudi xung quanh, nguoi 16n.

1.4. V61 moi truong.

2. Quan hé ung xur ciia nha giao, can by quan ly, can by nhan vién, nguoi
lao dong.

2.1. V&1 ban than.



2.2. Vo1 hoc sinh.

2.3. Véi cap trén, cap dudi, dong nghiép.

2.4. Vi co quan, truong hoc khac va cac ca nhan dén giao dich.

2.5. V&1 nguoi than trong gia dinh.

2.6. Vi cac t6 chiic khac va ngudi nude ngoai.

2.7. Vi moi trudng (trong hoi hop, sinh hoat tdp thé; trong giao tiép qua
dién thoai).

2.8. Véi cong dong x4 hoi.

Piéu 3. Cac hanh vi bi cAm

1. Hat thudc 14 trong truong hoc.

2. Ubng rugu, bia, 46 ubng c6 con trong gid 1am viéce (trir trudng hop dugce
su déng v cua lanh dao nha truong vao cac dip lién hoan, 18 tét...). Ngoai gio

lam viéc cling khong udng ruou, bia say bé tha, khong lam chi duoc ban than.

3. Cac hanh vi gdy phién ha, sach nhidu, nhan céc loi ich bat hop phap tir

nguoi dén giao dich, cong tac.

4. Panh bac va tham gia cac t€ nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khong lanh

manh.

II. QUY TAC UNG XU CU THE CUA TRE (HQC SINH)

Piéu 4. Véi ban than

1. C6 kha nang lam dugc mot sb viée tu phuc vu trong an, ngu, v¢ sinh ca
nhan, c6 k¥ ning t6t trong in udng, giit gin sttc khoe phu hop véi do tudi.

2. Tré chu dong, tich cuc tham gia vao cac hoat dong van nghé¢, c6 mot )
k¥ nang co ban va cé kha nang cam nhén, thé hién cam xac vé 4m nhac va tao

hinh.

3. Ty tin, biét bay to cam xuc va y kién ca nhan phu hop voi do tudi.



Diéu 5. Vi ban beé

Than thi¢n, chia sé, hop tdc voi ban be trong cac hoat dong sinh hoat, vui

choi, hoc tap phi hop voi do tudi.

Piéu 6. Véi nhirng ngudi xung quanh, nguwdi 16n

Manh dan trong giao tiép v6i nhiing ngudi xung quanh, 18 phép voi ngudi
16n phu hop voi do tudi.

Piéu 7. Véi méi trudong

Tré c6 y thuc gitr gin vé sinh moi1 truong; quan tam cham soc, bao vé¢ cay
xanh, vat nudi; ¢6 ¥ thirc chap hanh quy dinh vé an toan giao thong.

III. QUY TAC UNG XU CU THE CUA NHA GIAO, CAN BO QUAN
LY, CAN BO NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Piéu 8. Ung xir véi ban than
1. Nam viing phap luat, thong thao nghiép vu, c6 ban linh viing vang, dong

co trong sang, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

2. Chép hanh nghiém chinh phép luat ctia Nha nudc, ky luat, ky cuong cua
nganh. Khong di mudn, vé sém. Khong 1am viéc riéng, khong tu y bo vi tri cong

tac trong gio lam viéc.

3. Sap xép, bai tri ban ghé, phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang,
ngin nip, sach s&. Day xong phai dé thiét bi ding chd, ddy may vi tinh, ngat

dién...

4. Trang phuc phai gon gang, chinh té pht hop véi méi truong su pham
(gido vién, nhan vién trang phuc riéng theo ding quy dinh Truong). Khong trang

diém loe loet, nhudm téc sac sd, mong tay dai son dam mau.

- Nt trang phuc 4o dai hay 4o trang phuc riéng theo ding quy dinh Truong
vao cac ngay 18 hoi; Hoi nghi can by, cong chtrc, vién chuc; Pai hoi; L& téng
két... theo quy dinh ciia Hiéu truéng (trr truong hop co thai trang phuc gon

gang, lich su).



- Nam trang phuc 40 so mi, quﬁn tdy vao cac ngay 18 hoi; Hoi nghi can bo,
cong chirc, vién chirc; Pai hoi; L& Khai giang, téng két... theo quy dinh cua

Hi¢u trudéng.

5. Khi ngdi lam viéc, hoi hop, hoi nghi ludn giir tu thé ngay ngan, khong

ngdi nghiéng ngira, chng tay, dang chén, vat chan chir ngii, rung dui. ..

6. Khi di dung véi tu thé chitng chac, khong khénh khang, gy tiéng on 16n.

7. An néi phai khiém nhuong, tir tén, khong néi qua to, gdy on ao.

8. Hét gid 1am viée trudce khi ra vé phai ngit dién, tit may vi tinh, khoa cac
chét ctra bao dam an toan nha trudng (néu dugc phan cong).

Piéu 9. Ung xir v6i tré (hoc sinh)

1. Thyuc hién cong tac cham soc, gido duc tré theo quy dinh cia Bo Gido
duc va Dao tao.

2. Quan tam dén tré, d6i xir cong bang va ton trong nhan cach cia tré; bao
vé cac quyén va loi ich chinh dang cua tré.

3. Van dung sang tao, c6 hiéu qua cac phuong phap gido duc trong viée to
chtrc hoat déng vui choi, hoc tip cho tré; khai thac cac tinh hudng trong cudc
song dé to chirc hoat dong gido duc tré mot cach phu hop; tao co hdi cho tré tim
to1, kham pha, khuyén khich tré sang tao.

4. Thuong xuyén t6 chic vé sinh hoc duong, vé sinh moi truong va thuc
hién cac hoat dong khac vé y té truong hoc.

5. Bdo dam an ninh trat tu, an toan tuyét dbi cho tré.

Picu 10. Ung xir v6i cap trén, cap dwéi, dong nghiép

1. Ung xir v&i cap trén:

1.1. Céc chi thi, ménh I¢nh, nhi€ém vu dugc phan cong phai chép hanh
nghiém tac, dung thoi gian. Thuong xuyén bao cdo, phan anh tinh hinh thuc

hién nhiém vu. Thuc hién dung chuc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh.



1.2. Trung thuc, thang thin trong bao cio. D& xuit, tham gia dong gop ¥
kién véi cép trén. Bdo v¢ danh dy, uy tin cho cép trén. Khong duoc loi dung
viéc gop v, phé binh hodc dung don thu nac danh, mao danh lam ton hai uy tin
clia cap trén.

1.3. Khi gap cép trén phai chao héi than mat, nghiém tac, lich su.
2. Ung xir voi cap dudi:
2.1. Huéng dan cép dudi trién khai thue hién tdt nhiém vu duoc giao. Bon

ddc, kiém tra, gidm sat, danh gia viéc chép hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,

vige thuc hién quy ché chuyén mon.

2.2. Guong mau cho cép dudi hoce tap, noi theo vé moi mat. Nam viing tu
tudng, tam tu, nguyén vong, hoan canh cua cép dudi, chan thanh dong vién, chia
sé kho khin vuéng mic trong cong viée, cude sdng cia cap dudi.

2.3. Ton trong cap dudi, coi mé va chan tinh. Khong ctra quyén, hach dich,
quan liéu...véi cap dudi.

3. Ung xur véi ddng nghiép:

3.1. Coi dong nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia
sé kho khian trong cong tac va trong cudc sdng.

3.2. Khiém tbn, chan thanh, ton trong s¢ thich ca nhan, bao v¢ uy tin, danh
du cua dong nghiép. Khong ghen ghét, dd ky, 16i bé kéo canh, phe nhom gay
méat doan két ndi bo.

3.3. Ludn c6 thai do cau thi, thang than, chan thanh tham gia gop ¥ trong
cong viée, cudc séng. Khong sudng si, noi tuc trong hoi hop, sinh hoat.

3.4. Hop tac, gitip 46 nhau hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

Picu 11. Ung xir véi cac co quan, trudng hoc va cac ca nhin dén giao

dich



1. Van minh, lich su khi giao tiép. Luon thé hién thai do, ctr chi, 101 néi
khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich,
khéng noi tuc hodc co thai do coc can...gdy cang thang, birc xtc cho nguoi dén
giao dich. Khong cung cap cac thong tin ctia nha truong, clia can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong cta truong cho ngudi khac biét (trir truong hop do

Hi¢u trudng chi thi).

2. Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khong moéc ngodc, thong dong,

tiép tay 1am trai quy dinh dé vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chong, chinh xac.

4. Thau hi€u va chia sé, thio g& nhiing khé khin, vuéng mic, huéng dan
chu d4o cho phu huynh hoc sinh va nguoi dén giao dich.

5. Tén trong, ling nghe tiép thu y kién déng gop cua ngudi dén giao dich
va phu huynh hoc sinh. Trong khi thi hanh cong vu, néu dé cac ca nhan dén lam
viéc phai cho doi thi phai gidi thich 1y do.

Pi¢u 12. Ung xir v6i nguoi than trong gia dinh

1. C6 trach nhiém gido duc, thuyét phuc, van dong ngudi than trong gia
dinh chdp hanh nghiém chinh dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuéce, khong vi pham phap luat.

2. Thyc hién tt doi séng van héa méi noi cu tra. Xay dung gia dinh vin
hoa hanh phuc, hoa thuan.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tac ctia minh dé
lam trai quy dinh. Khéng dugc to chitc cudi hoi, ma chay, mimg tho, sinh nhat,
tan gia va cac viéc khac xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

4, Séng c6 trach nhi€m vo1 gia dinh, dac biét 1a dbi v6i cha me va con cai.

Diéu 13. Ung xir v6i to chirc khac va nguwdi nwde ngoai



1. Thuc hién dang quy dinh ctia Nha nudc, cia Nganh vé quan hé¢, ti€p xuic
Vo1 t0 chirc, cd nhan nudc ngoai.
2. Giir gin va phat huy truyén thong lich str, ban sac van hda dan tdc, bao

v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quoc gia.

Piéu 14. Vi méi truomg (Ung xik trong hji hop, sinh hoat tip thé; trong

giao tiép qua dién thoai)
1. Ung xu trong hoi hop, sinh hoat tap thé:

1.1. Phai ndm dugc ndi dung, chu dé cudc hop, hoi thdo, hdi nghi. C6 mat
trude gid quy dinh it nhat 05 phat dé 6n dinh chd ngdi va tuan thu quy dinh cua

Ban t6 chitc diéu hanh cudc hop, hoi nghi, hdi thao.
1.2. Trong khi hoi hop

- T4t dién thoai di dong hoic dé ¢ ché do rung, mudn sir dung thi xin phép

chu toa dé ra ngoai, khong lam anh hudng dén nguoi khac.

- Gitlr trat tu, tap trung theo doi, nghe, ghi chép cac ndi dung can thiét.
Khong noéi chuyén va lam viéc riéng. Khong bo vé trudce khi két thuc budi hop,

khong ra ngoai, di lai tuy tién trong phong hop.

- Phat biéu thao luan theo diéu hanh cta chu toa hodc ban to chuc. Y kién
phat biéu phai mang tinh xay dung, thé hién thanh y, noi dung phai trong tam.
Tén trong ¥ kién ciia nhau, c6 quyén bao luu y kién nhung phai chap hanh ¥
kién két luan cta chu toa hodc nghi quyét cua hodi nghi, tranh luan nhung phai
bao dam khong khi doan két, hoa thuan. Loi noi phai tir ton, xung ho phai 18 do,
trong sang khong duoc ham ho hoic lgi dung quyén duge phat biéu dé giy mat

doan két, mat trat ty 1am anh huodng dén noi dung cudce hop...

1.3. Két thuc cudc hop: Pé khach moi hodc 1anh dao, cép trén ra trudc, don
dep lai chd ngdi (ban, ghé, ngin ban...) trudc khi ra vé, khong x6 diy, chen

14
~

lan...



2. Ung xtr trong sinh hoat, trd chuyén hodc trao ddi cong viéc ciing phai
nhu trong hoi hop, xung hé phai dang muc thé hién nhan cach van hoa, lich sy
va than mat.

3. Ung x1r trong giao tiép, qua dién thoai, Internet:

3.1. St dung tiét kiém, chi st dung di¢n thoai ding muc dich cong vi¢c
chung cua co quan, don vi. Khong st dung vao viéc riéng.

3.2. Khi goi can chuén bj trude ndi dung can trao doi (ngén gon, 10 rang, cu
thé).

- Trao dbi ndi dung day du, rd rang cu thé. Am luong vira di nghe, noi
nang tir tén, rd rang, xung ho phai phut hop véi dbi twong nghe, khong néi qua to
thiéu té nhi, gdy kho chiu cho nguoi nghe.

- Néu nguoi goi can gip nguoi khac hodc ndi dung khong thude trach
nhiém cua minh thi chuyén dién thoai hodc hudéng dan ngudi goi dén dung
nguoi, dia chi can gap.

- St dung Internet: Thuc hién nghiém tic, ding muc dich vé st dung
Internet ciia nha truong.

Picu 15. Ung xir v6i cong dong xi hoi

1. Ung xtr véi nhan dan noi cu tri:

1.1. Guong mau thyuc hién va van dong nhan dan thyc hi¢n tdt chu truong
chinh sach ctia Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tru.

1.2. Kinh trong, 1& phép véi nguoi gia, ngudi 16n tudi. Cu xir dung mirc voi
moi ngudi. Tuong tro, gitp d& nhau luc hoan nan, khé khan, séng c6 tinh co
nghia v6i hang x6m, lang giéng.

1.3. Khong can thiép trai phap lut vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic,
ca nhan noi cu tra. Khong tham gia, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap

luat.



2. Ung xt noi cong cong dong ngudi:

2.1. Thyc hién nép sdng van hoa, quy tic , quy dinh noi cong cong. Gitp
d&, nhuong chd cho nguoi gia, tré em, phu nit, nguoi tan tat khi 1én, Xuéng tau

xe, khi qua duong.

2.2. Gitr gin trat ty xa hoi va vé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho
co quan, t6 chirc don vi c6 thim quyén cac thong tin vé& cac hanh vi vi pham

phép luat.

2.3. Khong c6 hanh vi hodc 1am nhing viéc trai véi thuan phong my tuc.

Luon giir gin pham chat ciia mot nguoi 1am cong tac gido duc.
IV. TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 16. To chirc thue hién

1. Hi€u trudng chiu trach nhiém phd bién, quan triét dén toan thé can bg,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va hoc sinh thudc quyén va té chuc thuc

hién nghiém tuc BJ Quy tac ting xtr van hda ctua truong Mam non Pu Lau.

2. Cac T6 trudng Td6 Chuyén mon, Td Vian phong to chirc cho can bo, gido
vién, nhan vién trong to nghién ctru, hoc tap trong thang 9 nim 2022 va thuc
hién nghiém tic B quy tic tmg x{r vin hoa clia trudng Mam non Pu Lau d ban
hanh. Thyc hién dé xuit thudng, phat ca nhan trong T theo mirc do vi pham.
Phéi hop voi lanh dao nha trudng theo ddi, danh gid xép loai cong chirc, vién

chtrc, nhan vién hang nam.

3.Trach nhiém cta ngudi ding dau va cap phéd cia ngudi ding dau nha
truong truc tiép quan 1y va sir dung can bd, cong chire, vién chirc: To chire thyuc
hién; kiém tra, giam sat, phé binh, chin chinh, xu 1y cac vi pham hoac dé nghi
co quan, don vi c6 tham quyén xir 1y cac vi pham d6i véi can bo, cong chirc,
vién chirc trong nha trudng theo phan cip quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc

khi thyc hién Bo quy tac ung xir van hoa ctia truong Mam non Pu Lau. Phéi hop



vo1 cong doan trong viéc tuyén truyén, pho bién, theo doi, danh gia x&p loai

cong chtrc, vién chirc, nhan vién hang nam.

4. Trach nhi€m cua can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién: Thuc hién va
van dong cac dong nghiép thuc hién dung cac quy dinh tai Bo quy tic tng xir
van hoa ctia trudng Mam non Pu Lau. Néu phat hién ca nhan vi pham B quy
tdc ing xur van hoéa ndy phai kip thoi gdp ¥, dong thdi phan anh véi HD Lién
tich Truong dé xir 1y tiy theo murc d6 vi pham.

Piéu 17. Hiéu lwc thi hanh

- B6 quy tic ing xir vin hoa ciia trudong Mam non Pu Lau ¢6 16 Diéu; duoc
thong qua trong cudc hop Hoi dong Su pham nha truong vao thang 09 nim2025
va &p dung thuc hién sau cudc hop Hoi déng Su pham nha truong tir thang 9

nam2025.

- Trong trudng hop c6 su thay doi, diéu chinh B quy tac Gmg xt van hoa
nay hodc c6 cac vin ban hudng dan cua cip trén thi duoc ra soat bd sung hang
nam, && Bo quy tic ing xu van hoa cua trudng Mam non Pu Lau phu hop. Moi
su thay doi duoc Hoi déng Truong thong qua va Hiéu trudng quyét dinh thuc

hién./.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Huyén Thwong



UBND XA MUONG NHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN PU LAU Péc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

Trién khai thwe hién thong tw 06/2019 ciia Bé Gido duc va Pao tao ban hanh
Quy dinh, Quy tic ieng xir trong co sé GDMN, co sé GDPT, GDTX

Can cu thong tu 06/2019 cua B Giao duc va Bao tao ban hanh Quy dinh,
Quy tic tng Xt trong co s GDMN, co sé GDPT, GDTX;

Cin ctr tinh hinh thyc té cta nha truong;

Trudng MN Pu Lau xiy dung ké hoach thyc hién cong khai Quy tic tmg

XU trong nha trudng nhu sau:
I. MUC TIEU THUC HIEN

1. Biéu chinh cach tmg xir ctia cac thanh vién trong co sd gido duc theo
chuan muyc dao dirc xa hoi va thuan phong my tuc cta dan toc, phi hop voi dic
trung van hoa ciia dia phuong va diéu kién thuc tién cta co sd gido duc; ngin
ngtra, xu 1y kip thoi, hi¢u qua cac hanh vi ti€u cuc, thiéu tinh gido duc trong co
s& giao duc.

2. Xay dyng van hoa hoc dudng; dam bao moi truong giao duc an toan,
lanh manh, than thi¢n va phong, chong bao luc hoc duong.

I1. NOI DUNG QUY TAC UNG XU

1. Quy tac ung xir chung

- Thuc hién nghiém tic cic quy dinh cua phéap luat vé quyén va nghia vu
cuia cong dan, cuia cong chirc, vién chuc, nha gido, ngudi lao dong, nguoi hoc.

- Thuc hi¢én 161 song lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giip do
nguoi khac.

- Bao v¢, giltr gin canh quan co sé gido duc; xay dung moi trudong gido duc
an toan, than thién, xanh, sach, dep.



- Can by quan ly, gido vién phai st dung trang phuc lich sy, phu hop voi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién phai st dung trang phuc phu hop
v6i moi trudng gido duc va tinh chat cong viéc; ngudi hoc phai sir dung trang
phuc sach s€, gon gang phu hop voi lira tudi va hoat dong gido duc; cha me
ngudi hoc va khach dén trudng phai sir dung trang phuc pht hop véi méi trudng
gido duc.

- Khong str dung trang phuc gay phan cam.

- Khong hut thudc, st dung d6 udng co codn, chit cAm trong co s& gido
duc theo quy dinh cua phap luat; khong tham gia t€ nan xa hoi.

- Khong str dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyén binh luan nhirng
thong tin hodc hinh anh trai thudn phong my tuc, trai duong 16i cua Dang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nudc hodc 1am anh hudng xau dén méi trudng gido duc.

- Khong gian 1an, déi tra, vu khong, gy hiém khich, quiy rdi, ép budc, de
doa, bao luc véi nguoi khac.

- Khong lam ton hai dén strc khoe, danh dy, nhan phém cua ban than,
nguoi khac va uy tin cua tap the.

2. Ung xit ciia can bd quan 1y co sé gido duc

- Ung xtr v6i nguoi hoc: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu; yéu thuong, trach
nhiém, bao dung; ton trong su khac biét, d61 xr cong bang, lang nghe va dong
vién, khich 1¢ ngudi hoc. Khong xtc pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

- Ung XU voi gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuan muec, tén trong, khich
1¢, dong vién; nghiém tic, guong mau, déng hanh trong cong viéc; bao vé uy tin,
danh du, nhan phém va phét huy ning lyc cia gido vién va nhan vién; doan két,
dan chu, cong bang, minh bach. Khéng hach dich, gdy kho khan, xtic pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che gidu vi pham, d6 13i.

3. Ung XU voi cha me nguot hoc: Ngon ngilr chuan muc, ton trong, ho tro,
hop tac, chia sé, than thién. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngit chudn muyec, ton trong,
lich su, ding myuc. Khong xuc pham, giy khé khan, phién ha.

Picu 6. Ung xir ciia gido vién

1. Ung xir voi ngudi hoc: Ngon ngit chuan muc, dé hiéu, khen hoac phé
binh phu hop véi d6i tuong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu
thuong; ton trong sy khac biét, doi xtr cong bang, tu véan, lang nghe va dong
vién, khich 1& ngudoi hoc; tich cuc phong, chéng bao luc hoc duong, xdy dung
moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xtic pham, giy ton
thuong, vu loi; khong tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho o, né
tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham ctia ngudi hoc.

- Ung xr v6i can bd quan ly: Ngon ngir ton trong, trung thyc, cau thi,
tham muu tich cuc va thé hién rd chinh kién; phuc tung su chi dao, dleu hanh va
phan cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xGc pham, gy mat doan két;
khong thd 0, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham cta can bo quan 1y.

- Ung xur véi dong nghiép va nhan vién: Ngon ngit dung muyc, trung thuc,
than thién, cau thi, chia sé, ho trg; ton trong su khéc biét; bado v¢ uy tin, danh du



va nhan pham cua dong nghiép, nhan vién. Khong xtic pham, vo cam, giy mat
doan két.

- Ung xU v6i cha me ngudi hoc: Ngon ngit dung muc, trung thuc, ton
trong, than thién, hop tac, chia sé. Khong xtic pham, ap dat, vu loi.

- Ung xir voi khach dén co sé gido duc: Ngon ngir dung muec, ton trong.
Khong xtc pham, gay khé khan, phién ha.

3. Ung xir ciia nhin vién

- Ung Xt vo1 nguotl hoc: Ngon ngir chuin muc, ton trong, trach nhiém,
khoan dung, giap do. Khong gay khé khan, phién ha, xtic pham, bao luc.

- Ung xtr v6i can bo quan 1y, gido vién: Ngon ngit dung muc, trung thuc,
ton trong, hop tac; chap hanh cac nhi€ém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xtc pham, gay mat doan két, vu loi.

- Ung xtr voi dong nghiép: Ngon ngit dung muc, hop tac, than thién.
Khong xuc pham, gdy mat doan két, né tranh trach nhiém.

- Ung xtr v6i cha me ngudi hoc va khach dén co sé gido duc: Ngon ngir
ding muc, ton trong. Khong xtic pham, gay kho khan, phién ha.

4. Ung xir ciia cha me ngwoi hoc

- Ung XU voi1 ngudi hoc: Ngon ngir dang muc, ton trong, chia sé, khich 1€,
than thién, yéu thuong. Khong xtic pham, bao luc.

- Ung xtr v6i can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach
nhiém, hop tac, chia sé. Khong bia dat thong tin; khong xic pham tinh than,
danh du, nhan pham.

- Xéc 1ap mbi quan hé mat thiét giira nha truong va gia dinh, thuong
xuyén trao do1 dé cung phoi hop gido duc tré tién bg; tao moi di€u kién gitp do
tré tich cyc tham gia cac hoat dong.

5. Ung xir ciia khach dén co sé gido duc

- Ung xtr v6i ngudi hoc: Ngbn ngit ding muc, ton trong, than thién.
Khong xtc pham, bao luc.

- Ung xir voi can bd quan 1y, gido vién, nhan vién: Ping muc, ton trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xtic pham tinh than, danh dy, nhan pham.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Ban giam hi¢u nha truong

, Can cu quy dinh tai Thong tu nay, Hi¢u truong quy dinh cu thé Bo Quy
tac trng xur dé thuc hién trong truong MN Pu Lau xa Muong Nha.

- Cong khai Bo Quy tac tmg xur trong nha truong bang viéc niém yét tai
bang tin cua truong; thudong xuyen tuyen truyen quan triét ndi dung Bo Quy tac
g x1r trong can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, nguoi hoc va cac to chirc, ca
nhan c¢6 lién quan.



- T6 chuc thyc hién, danh gi4, sira d6i, bo sung, hoan thién va tong két,
bao cdo két qua thuc hién Bo Quy tac img vdi cap quan 1y tryc tiép theo dinh ky
moi nam hoc.

- Thuc hién cong tac khen thuong, ky luat ddi v&i cac ca nhan, tap thé
trong trién khai B§ Quy tac img xur theo quy dinh.

2. Trach nhiém cia cac t6 chuyén mén

- Trién khai ddy du KH thuc hién quy ché cong khai theo thong tu
06/2019 cua B Gido duc va bao tao ban hanh Quy dinh, Quy tac img xir trong
co s6 GDMN, co s6 GDPT, GDTX;

- Tich cuc thyc hién cac ndi dung quy dinh tai muc II cuia Ké hoach nay.

- Pon dbc kiém tra gido vién chu nhiém cac nhém 16p trong vi¢c thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Giao cho t6 Van phong nghién ciru, cong khai thong tin ctia nha truong
trén bang tin va trang thong tin dién tur cua nha truong.

Trén day 1a ké hoach thuc hién quy tic tng xr ciia trudng mam non Pu
Lau xa Muong Nha. D€ nghi can by, gido vién, nhan vién nha truong nghiém
tac thuc hién./.

Noi nhin: Muong Nha, ngay 10 thang 9 nam 2025

- CB -GV — NV (bé thyc hién) HIEU TRUONG
- Luu nha truong

Nguyén Thi Huyén Thwong



BO GIAODUC VADPAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAO Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 06/2019/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 12 thang 4 nam 2019
THONG TU

QUY PINH QUY TAC UNG XU TRONG CO SO GIAO DUC MAM NON,
CO SO GIAO DUC PHO THONG, CO SO GIAO DUC THUONG XUYEN

Can cit Nghi dinh s6 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chike ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bg
Giao duc va Dao tao;

Can cit Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thing 8 nam 2006 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Gido
duc; Nghi dinh s6 31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé
viéc sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh mét so
diéu cia Ludt Gido duc; Nghi dinh sé 07/2013/NP-CP ngay 09 thing 01 nam
2013 cua Chinh phi sira doi diém b khoan 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh so
31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo
sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hwomg dan thi hanh mét so diéu cia Ludt
Giao duc;

Can cir Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cia
Chinh phu quy dinh vé moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n,
phong, chong bao lyc hoc duong;

Can cir Quyét dinh s6 1299/0D-TTg ngay 03 thang 10 nam 2018 ciia Thii
tuwong Chinh phu phé duyét bé an “Xdy dung van hoa wng xu trong truong hoc
giai dogn 2018-2025";

Sau khi c6 y kién théng nhat ciia Bé Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi tai
Céng van sé 1450/LDTBXH-VP ngay 12 thang 4 nam 2019 vé viéc gop y du
thao Théng tw quy dinh Quy tdc iing xit trong co' s¢ gido duc mam non, co' s¢
gido duc phé théng, co sé gido duc thiong xuyén;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Céng tdc hoc sinh
sinh vién,

B6 truomg B Gido duc va Pdo tao ban hanh Théng tw quy dinh Quy tdc
wng xu trong co o giao duc mam non, co so gido duc pho thong, co so gido duc
thuong xuyén.



Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu ndy quy dinh quy tic img Xt trong co s¢ gido duc mam non,
co s& gido duc phd thong, co so gido duc thuong xuyén (sau ddy goi chung 1a co
s& gido duc).

2. Thong tu nay ap dung d6i véi can bo quan 1y, gido vién, nhan vién,
nguoi hoc, cha me nguoi hoc trong cac co so gido duc, gém: Nha tré, nhom tré
doc lap, truong, 16p mau gido doc 1ap, trudng mam non (sau ddy goi chung 1a co
sO gido duc mam non); trudng tiéu hoc, truong trung hoc co sd, truong trung
hoc phd thong, truong phd thong co nhiéu cap hoc, trudng chuyén, trudng phd
thong dan toc noi tra, truong phé thong dan toc ban trh, truong du bi dai hoc,
truong nang khiéu, truong danh cho nguoi khuyét tat (sau day goi chung 13 co
s& gido duc phod thong); co s gido duc thudng xuyén va cic to chiic, ca nhan co
lién quan.

Piéu 2. Muc dich xay dung B Quy tic ing xir trong co' sé gido duc

1. Piéu chinh cach tmg xtr ctia cac thanh vién trong co sd gido duc theo
chuan muc dao drc x3 hoi va thuan phong my tuc cua dan tdc, phu hop vai dic
trung van hoa cua dia phuong va diéu kién thuc tién cua co sé gido duc; ngin
ngura, xu 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi ti€u cuc, thiéu tinh gido duc trong co
s& gido duc.

2. Xay dung van hoa hoc duong; ddm bao moi truong gido duc an toan,
lanh manh, than thién va phong, chdng bao luc hoc duong.

Piéu 3. Nguyén tic xdy dung Bo Quy tic ing xir trong co sé gido duc

1. Tuan thu cac quy dinh cia phép luat; phu hop voi chuan myc dao dirc,
thuan phong my tuc va truyén théng van hoa cia dan toc.

2. Thé hién duoc cac gia tri c6t 16i: Nhan 4i, ton trong, trach nhiém, hop
tac, trung thuc trong mdi quan hé cia mdi thanh vién trong co so gido duc dbi
v6i ngudi khac, d6i véi moi truong xung quanh va déi véi chinh minh.

3. Bdo dam dinh hudéng giao duc dao duc, 16 séng van hoa, phat trién
phém chit, nang luc cia nguoi hoc; nang cao dao dlc nghé nghiép cua can bo
quan ly, gido vién, nhan vién va trach nhiém nguoi dimg dau co sé gido duc.

4. Dé hiéu, dé thuc hién; phi hop véi ltra tudi, cap hoc va dic trung van
héa mdi ving mién.

5. Viéc xay dung, sira d6i, bd sung nodi dung Bo Quy tic tng xtr phai duoc
thao luan dan chu, khach quan, cong khai va duoc su déng thuan cua da sb cac
thanh vién trong co s& gido duc.



Chuwong I1

NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 4. Quy tic &ng xir chung

1. Thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu
cua cong dan, cua cong chtic, vién churc, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc.

2. Thuc hién 161 song lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giap do
nguoi khéc.

3. Bao v¢, gitr gin canh quan co so gido duc; xay dung moi trudng gido
duc an toan, than thién, xanh, sach, dep.

4. Céan bd quan ly, gidao vién phai sir dung trang phuc lich sy, phu hop véi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién phai sir dung trang phuc phu hop
v6éi moi truong gido duc va tinh chat cong viée; ngudi hoc phai st dung trang
phuc sach s&, gon gang phu hop véi lra tudi va hoat dong gido duc; cha me
ngudi hoc va khach dén truong phai sir dung trang phuc phit hop véi méi truong
gido duc.

5. Khong st dung trang phuc gay phan cam.

6. Khong huat thude, st dung d6 udng co con, chit cAm trong co so gido
duc theo quy dinh ctia phap luat; khong tham gia t€ nan xa hoi.

7. Khong str dung mang x4 hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhiing
thong tin hodc hinh anh trai thuan phong my tuc, trai duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nude hodc 1am anh hudng xau dén méi trudng gido duc.

8. Khong gian 1an, déi tra, vu khéng, gy hiém khich, quéy rdi, ép budc,
de doa, bao luc véi nguoi khac.

9. Khong lam ton hai dén stc khoe, danh du, nhan phﬁm cua ban than,
nguoi khac va uy tin cua tap the.

Picu 5. Ung xir ciia can bd quén 1y co sé gido duc

1. Ung xtr voi nguoi hoc: Ngon ngit chuan muc, dé hiéu; yéu thuong,
trach nhiém, bao dung; ton trong su khac biét, d6i xtr cong bang, lang nghe va
dong vién, khich 1€ ngudi hoc. Khong xtic pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

2. Ung xtr v6i gido vién, nhan vién: Ngbn ngit chuan muc, ton trong,
khich 1¢, dong vién; nghiém tic, gwong mau, déng hanh trong cong vi¢c; bao vé
uy tin, danh dy, nhan pham va phat huy niang lyc cta gido vién va nhan vién;
doan két, dan chu, cong bang, minh bach. Khong hach dich, gay kho khan, xtic



pham, dinh kién, thién vi, vu lgi, né tranh trach nhi€ém hodc che giau vi
pham, do 1o1.

3. Ung XU voi cha me ngudi hoc: Ngon ngir chuin muc, ton trong, ho tro,
hop tac, chia sé, than thién. Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngit chuan muyec, ton trong,
lich su, ding myuc. Khong xuc pham, giy khé khan, phién ha.

Pi¢u 6. Ung xir ciia gido vién

1. Ung xtr v6i ngudi hoc: Ngon ngit chuan muc, dé hiéu, khen hodc phé
binh phu hop voi déi tuong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu
thuong; ton trong su khac biét, ddi xu cong bﬁng, tur van, léng nghe va dong
vién, khich I¢ nguoi hoc; tich cuc phong, chéng bao luc hoc dudng, xay dung
moi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xtc pham, giy ton
thuong, vu loi; khong tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho o, né
tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham ctia ngudi hoc.

2. Ung xtr v6i can bd quan ly: Ngon ngir ton trong, trung thuc, cau thi,
tham muu tich cuc va thé hién rd chinh kién; phuc tung su chi dao, diéu hanh va
phan cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xGic pham, gy mat doan két;
khong tho 0, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham cta can bo quan 1y.

3. Ung xir véi dong nghiép va nhan vién: Ngbn ngit ding muc, trung
thuc, than thién, cau thi, chia sé, hd tro; ton trong su khac bi¢t; bao vé uy tin,
danh dy va nhan pham cua déng nghiép, nhan vién. Khong xtc pham, v cam,
gdy mat doan két.

4, Ung xur vo1 cha me nguodi hoc: Ngon nglr ding muc, trung thuc, ton
trong, than thi€n, hop tac, chia sé. Khong xtic pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xir v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngit ding muyec, ton trong.
Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha.

Piéu 7. Ung xir ciia nhén vién

1. Ung XU v&i nguoi hoc: Ngon ngir chuan muc, ton trong, trach nhi¢m,
khoan dung, gitip d&. Khong gay khé khin, phién ha, xtic pham, bao luc.

2. Ung xur véi can bo quan 1y, gido vién: Ngon ngit dung muc, trung thuc,
ton trong, hop tac; chdp hanh cac nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xic pham, gay mat doan két, vu loi.

3. Ung xr voi déng nghiép: Ngon ngit ding muc, hop tac, than thién.
Khong xuc pham, gy mat doan két, né tranh trach nhiém.



4. Ung xtr v6i cha me ngudi hoc va khach dén co so gido duc: Ngon ngir
dung muc, t6n trong. Khong xtic pham, gy kho khan, phién ha.

Pi¢u 8. Ung xir ciia ngudi hoc trong co sé gido duc phd thong, co sé
gido duc thwong xuyén

1. Ung xtr v6i can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Kinh trong, 1& phép,
trung thyc, chia s¢, chdp hanh cac yéu ciu theo quy dinh. Khong bia dit thong
tin; khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan phém, bao luc.

2. Ung xir voi ngudi hoc khac: Ngon ngit dung muc, than thién, trung
thuc, hop tac, gitip do va ton trong su khac biét. Khong noi tuc, chui bay, miét
thi, xic pham, gay méat doan két; khong bia dit, 161 kéo; khong phat tan thong tin
dé néi x4u, 1am anh huong dén danh du, nhan phém nguodi hoc khac.

3. Ung xr v6i cha me va ngudi than: Kinh trong, 18 phép, trung thuc, yéu
thuong.

4. Ung xtr voi khach dén co so gido duc: Ton trong, 1& phép
Picu 9. Ung xir ciia cha me ngwoi hoc

1. Ung xur v&i nguoi hoc: Ngdn nglr ding muc, ton trong, chia sé, khich
1€, than thién, yéu thuong. Khong xtic pham, bao luc.

2. Ung X v&1 can b0 quan ly, giao vién, nhan vién: Ton trong, trach
nhiém, hgp tac, chia sé. Khong bia dit thong tin; khong xtc pham tinh than,
danh du, nhan phrflm.

Piéu 10. Ung xir ciia khach dén co sé gido duc

1. Ung xtr véi ngudi hoc: Ngon ngit dung muc, ton trong, than thién.
Khong xtc pham, bao luc.

2. Ung XU voi can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Bung muc, ton trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xic pham tinh than, danh du, nhan phém.

Chuwong I1I
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém cia cac don vi thudc Bo

Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién chu tri, phéi hop
véi cac don vi lién quan hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh tai Thong
tu nay.



Piéu 12. Trach nhiém ciia sé gido duc va dao tao, phong gido duc va
dao tao

1. Chi dao céc co s& gido duc thudc pham vi quan 1y td chuc trién khai,
thuc hién quy dinh nay tai don vi.

2. T6 chue kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hién B§ Quy tac ung
XU tai co so giao duc thudc pham vi quan ly.

Piéu 13. Trach nhiém cia co sé gido duc

1. Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, Thu truéng co s¢ gido duc quy dinh
cu thé Bo Quy tic tmg xir dé thyuc hién trong co so gido duc.

2. Cong khai B Quy tic ing xir trong co sd gido duc trén trang thong tin
dién tir hodc niém yét tai bang tin cla co so gido duc; thudng xuyén tuyén
truyén, quan triét noéi dung B6 Quy tic Gmg xur trong can bd quan 1y, gido vién,
nhan vién, ngudi hoc va cac t6 chtrc, c4 nhéan co lién quan.

3. T6 chuc thuc hién, danh gid, sira d6i, bo sung, hoan thién va tong két,
bao cao két qua thuc hién Bo Quy tic Gmg voi cap quan 1y truc tiép theo dinh ky
mdi nim hoc.

4. Thyc hién cong tac khen thudng, ky luat ddi véi cac ca nhan, tap thé
trong trién khai B6 Quy tic Gmg xir theo quy dinh.

Diéu 14. Di¢u khoan thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 28 thang 5 nam 2019.

2. Cac quy dinh trude day cua B Giao duc va Dao tao trai voi quy dinh
tai Thong tu nay déu bi bai bo ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Gido duc Chinh tr1 va Cong tac hoc
sinh, sinh vién, Thu trudng cac don vi co6 li€n quan thudoc Bo Gido duc va Pao
tao, Giam ddc sd gido duc va dao tao, Trudng phong gido duc va dao tao, Thu
trudng co sé gido duc chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

Noinhgn: KT. BO TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu; . >

- Céc Ph6 Tha tuéng Chinh phu; THU TRUONG

- Van phong Trung wong Pang;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Uy ban VHGD TNTNND ctia QH;

- Hoi ddng QGGDPT nhén luyc;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- Co quan TW ciia cic doan thé

- UBND tinh, TP tryc thugc TW; x . ~
- Uy ban quéc gia Ddi méi gido duc va dao tao; Nguyen Th! Nghla
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phép);

- Cong doan giao duc Viét Nam;

- Hoi Khuyén hoc Viét Nam;

- Cac s0 gido duc va dao tao;

- Cong Thong tin Chinh phu;

- Céng TTDT ciia B6 GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Vu GDCTHSSV.






